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• Beratung

• Diagnostik & Therapie

• Finden alternativer Kommunikationsformern zur Lautsprache 

• Individuelle Anpassungen technischer Hilfen

• Einweisung und Training bei elektronischen Hilfen

• Gemeinsame Entwicklung eines Konzepts zur Erweiterung der Kommunikation

• Information & Fortbildung
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LEISTUNGEN DER BUK NEUWIED

Für Alle im nördlichen Rheinland-Pfalz
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ZUGANG ZU 
KLIENTENBEZOGENEN LEISTUNGEN

Telefonischer Erstkontakt /
Erstberatung BUK

Probephase 
Klient/Umfeld

Diagnostik/Training 
klientenbezogen

Krankenkasse 
(Heilmittelrezept)

Träger der 
Eingliederungshilfe
(Rahmenvereinbarung)

umfassende 
Bedarfserhebung UK 

Folgemaßnahmen der UK

Kostenträger:
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RAHMENVEREINBARNUNG RLP
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RAHMENVEREINBARUNG ÜBER DIE GEWÄHRUNG 
UND FINANZIERUNG VON MAßNAHMEN DER UK 

• Beschluss 14.02.2012 (Inkrafttreten 01.01.2012) 

• Inhalt der Rahmenvereinbarung:

§1 Ziele
§2 Personenkreis
§3 Leistungsumfang
§4 Verfahrensablauf
§5 Leistungszuständigkeit der Träger der Sozialhilfe in Abgrenzung zur 

Leistungszuständigkeit der gesetzlichen Krankenversicherung
§6 Strukturqualität
§7 Vergütung
§8 Salvatorische Klausel
§9 Inkrafttreten und Kündigung 
Anlangen: Mindestausstattung BUK und Vergütungsvereinbarung 
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• Beratungsleistungen und spezifische personenbezogene Dienstleistungen im Sinne 
der Förderung und des Trainings

• Technische und Gerätebezogene Dienstleistungen

• Bereitstellung, Umbau oder Konstruktion von technischen Hilfen und Hilfsmitteln 
sowie deren Anpassung

• Direkte und indirekte personenbezogene Leistungen (Vor- und Nachbereitungs-
sowie Rüstzeiten)

• Leistungserbringung in BUK oder sozialem Umfeld 

• Besondere technische Ausstattung seitens der BUK erforderlich 
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§3 LEISTUNGSUMFANG
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1) Erstkontakt / Zugangsklärung:

Wenn die Kriterien für den Bedarf an Teilhabeleistungen erfüllt sind, dann Antrag auf 
Kostenübernahme zur Bedarfsermittlung durch die BUK beim zuständigen 
Sozialhilfeträger.

2) Bedarfsermittlung:

• 10 Beratungseinheiten à 90 Minuten

• Hospitationen und Beobachtungen im sozialen Umfeld / Alltagssituationen

• Erprobung von Kommunikationsstrategien in verschiedenen Alternativen

• Analysen von kommunikativen und technischen Ressourcen

• Erstellung eines daraus abgeleiteten Konzepts, welches die notwendigen Hilfen 
einschließlich ihrer leistungsrechtlichen Zuordnung erfasst (Maßnahmeplan)
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§4 VERFAHRENSABLAUF
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3) Folgeantrag:

• Grundlage > Abschlussbericht inklusive Maßnahmeplan UK (Konzept) 

• Erneute Antragstellung weiterer Einheiten, sofern der Bedarf an 
Teilhabeleistungen im Bereich UK durch das soziale Umfeld nicht gedeckt ist

• Festlegung der Anzahl der Einheiten durch BUK nach Evaluationsgespräch mit 
den Bezugspersonen 

• Bewilligungszeitraum i.d.R. ein Jahr

• Danach erneute Beantragung möglich
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§4 VERFAHRENSABLAUF
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BUK NEUWIED KONTAKT:

BERATUNGSSTELLE UNTERSTÜTZTE KOMMUNIKATION

HEINRICH-HAUS GGMBH

NEUWIEDER STRAßE 27A | 56566 NEUWIED

T 02622 892-3813

BUK@HEINRICH-HAUS.DE
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